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خساهید شممر ک اییدر  یما  چرا ما تصممم گ فریم گ ا ک امار  ا ویس ممم گا وراا اممماتا ا  تا   ما

تساتد مرتبط واشد)  را هراما  ا تا و  حال شاغل ( مسضسعا جذار است ا  وراا هراما ماOBسا ماتا)

شسد ا  سا دا چ  چ زا مسجب ماا د  شغلها شان مسثر ماوسد   ا د  آ ید  خساهد وسد(. چ  چ زا ایراد  

سا مان سسالات وی اد یا وخش ماهاا خسد وماتیدا چ  چ زا اا   ا لذتوخساهید د   ایدا تمام ا ک مسا د 

تساتید امک ایید. وا ا ک حالر تما ل ما هاا حس    یما  سا ماتا و  پاسخگس ا و  آتها ماهممید ا  پژ هش

هاا  یما  سا ماتا وا اسمفاد  ا  سا ر د   ها( خسدمان د  تد  س ک ا ک امار ا  تجا ر)  شکمتوراا تسشم

 ان پا و  عمسما   مشممممر  سمممسالات مجمسع  وا  ا ترم ان داتشمممجس ا  گ ایم د  مامیاوع ت ز ا جاد شمممد. 

 ک چی داشمک تظر د  وا .گ ده پاسخ آتها و  گ تساتام نخسدما امار تسشمک وا گ ارد احماس ا  دی ساتام

 :گ تسشم ر   سسالات و   اپاسخگس اورا  ا امار ک ا ارهدی

 ؟هستند مهم مطالب از کدام چیه آیا

 خسد ل تحصمم د  ان طسل د   اداتشممجس هر ا  واشممد االاسمم ک ترمرتبط اسمما مات  یما  د شمما

شهسد اسا مات  یما  ممسن د  همسا   مطلب ک ا اما ردا داورم شامل امار امقدمات وخش. مت ت م د   ما 

 د  وسدنخسر رمشخص طس  و  .اسا مات تعهد   اشغل عملکرد :مت ت مسجسد هاامار ر سا د  ا  است یصل

 مفصل ح تسض پس ا  .هممید امهم ممائل ران مد   اا میدان اورا کمان  طس  و  اا یرما وا ماتدن شغل  

 تساتید ام وهمر ان داتشمممجس رآن ا  پس .خس دام دست پ تعهد   عملکرد و  محمساا هر یصمممل رمباحث ک ا

 .ایید د    ا اسا مات  یما  گ مفاه اعمل ا تباط

 ؟است موجود کتاب نیا در پس چرا ،ستین یعمل یتئور کی اگر

  یما  اهاامار تمام افر» را  گ شمممد ت هدا السسممم ک ا وا رامار ک ا مطالب دن چ هگ ایا  د 

 ا  اا  وم ا ا ایم د « دتدا  س ام تظر و  چگست  رشدتدام تسشم  اایسن قبل ده  چید اجا و  اسا مات

مسخ اهااتئس    هامدل شامل وا ا  د  مسجسد اسا مات  یما  اهاامار ممید می  تظر ا  شک ود ن ) ا ه

 اخ تا  ی   م ا  وسدن اامل خاطر و  احممالا  ا ت  اقع ک  عیسان و   ا آتها افاه ا  !(تدا شمممد د  علما

   ا  فریم  دا  رارد  مطالع   ا اد سمم مساد وسدتد مجبس  ت  اقع ک ا وا همسا   ما ان داتشممجس .اییدام ا ائ 

 د  اخ تا  ی   م افرچ  .اردتد ام اد تاام احممماس راسممت اشمممبا  داتممممیدام ا  ودهید اممحان آن ا  

 د  شمممساهد ور امبمی و  اصمممطلا  ت ر مد ا   تمراز ا  گ دا  وا   ما اما رواشمممد مهگ تساتد ام اا قات

 گفتارپیش



 
 

 ا  گران د ا  است اتسظهس    د جد مسا د شامل امار ک ا رک ویاورا .دا د اورتر اامر     دفذ  اهاالاس

 شسد.ر شامل تماتدا پرداخم آتها  و گران د ا   ا اخسممی   تاقص مباحث   تدا ارد تظر صرف آتها

 ؟رندیگیم ارقر هم کنار در مطالب نیا تمام چگونه

مباحث  تمام گ ی وب ا  مت ت  احت همسا     است اا شم  چید   ممیسک ی   م ک  اسا مات  یما 

مئل  ک ا وا ما امار .رتد فام قرا  هگ ایا  د  چگست  آن صسل تمام ا  ک ا ا ل :د آام ایا    شد   و  م  ی

 اورا مدل ک ا .د آام یصممل هر اااومد د  ا  اسممت شممد  اسمما ماتده کپا چ   مدل ک  حسل ما  امار

 . یت خساهید اجا و    تدا وسد اجا ا  دهدام تشان آتها و  ا  ایدام یراهگ   د  ا  ا اه تقش  ان داتشجس

 مخملف مباحث ا  اب ترا ذاتا   وسد  مممراز امشمممخصممم مباحث ا   ااملا امار هاایصمممل ا د م ا ک 

 مبحث ک ا چرا» ا  ایید یکر فست ک ا   د  ترس فا  و  مبحثاه چ د اسات   ان داتشجس ا  گ د ا  ام .مت ت

 «اشسداموحث  یصل د  ا ک

 ؟باشند یجد و خشک قدر نیا دیبا مطالب نیا ایآ

 ا  رتد فام اد  شمر و هیگاما ان داتشجس ا  دهدام تشان ار ادف  اورا ز  اتگ مس د د  پژ هش

شم  مبحث و  اذات علاق  ک  شید دا م ا  احال د  روا م ا   ا علاق  ک ا اسا مات  یما  اهاامار ا  اا  و  و

 لذت آن خساتدن ا  ان داتشممجس ا  گ ای جاد ا ااماو گ خساسمممام ما رسمماد  عبا ت و  .اییدام ا جاد اگ

 محا    و  ک تزد   ار سممم غ ا ک امار ا   ک سممبک تسشمممک هیگام د  هدف ک ا و  دن  سمم . ورااوبرتد

سمفاد  شجس ا  گ ا   و ا  ا هاشرات ا   اهامثال ا ا گ  ارد تلاش ک همچی .گ ارد ا شیا آتها وا ان دات  آ

  ا ان داتشمممجس ا  گ افیجاتد   ا تما  یا   هاااو خسدا   ما رت تها د  .دویا و ممقاعدایید آتها  ا    وسد 

 هممید. ایید سرفرم افاه   ارد  مشغسل

 

 داتشگا  جس ج ا(د  م دپا تمان مد ر ت امب   اا  )اسماد تماالکسئ ت .ج مسن اِا

 (اسماد تمام دپا تمان مد ر ت امب   اا  د  داتشگا  ا الما آ  ز تا)جفرا اِا. لپ ک

 (تکزاس A&Mداتش ا  دپا تمان مد ر ت امب   اا  داتشگا  )ما کل جا.  سسن
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 همان .د تام سمما مان د  هافر     ایراد ملتعا تحس  اور سمم   مطالع  علگ تسانام  ا اسمما مات  یما 

 قرا  مطالع  مس د د وا اسا مات   افر ه اریرد سطحس   د   ا اسا مات  یما  د آاورم تعر ف ک ا ا  ا  طس 

 ران مد ا  اا  ومممم اورا ا  احال د  .اسمممت وسد  ز ت حس   ک ا اهاامار تمام اال چا چسر البم ا   داد

ملگ   اه ود اامر اسا مات   یما مطالب   ها اتئس  سدام تظر و  م م عمل د  اما ر   آن اهاایم   ا  اا  و

 ااملا ط شممرا د    هاداد  ندآ مس ق طر ا  ا آنهافزا   سممماد    اتدآمد  دسممت و    ش علما ق طر ا 

 است. اثبات  ا حما تاد سما آتها  د شد  ا اقع

 .پردا دما مطالب ان و و  شد  ذار سطحس   د  حس   ک ا اهاامار ر سا ماتید ز ت    ش پ امار

 عملکرد اور س و  اسا مات  یما  و  مروسط د  یصل اومدا ا ا  دتشس ام شر ک  اجا ا  امار اهااتسآ   اما

 شاال  ا ل همان ا  داتشجس ر اقع د  .ید اوام اخمصاص مطالع  مس د ااصل امد پ د  راسا مات تعهد   اشغل

س د    اال صل هر د    شد  ممسج   ا خسد اد  س وا تساتدام ی  و  دام پ د  ک ا وامباحث آن  ا تباط اور 

 ان داتشجس ااثر معر ف وراا اها شرات ا  اا  وم اها مثال ا  اسمفاد  .اود  دست مطالب ا  د   عم قا

 ایم   ساخما  اافست و   ارام .آ  دام یراهگ خسدشان اشمغال  مان اورا  اهااپردا د  ا ز ت   والاتر و  یهگ

 حما سرفرم تساتید ام ک  اتم اتجام وا ولک  ردیایاتم اخممگ احماس تیها ت  ان داتشجس ترم طسل د  ا 

 احم ایرد هر اورا  ا امار مطالع  مطالب سمماد  ان و .وبرتد لذت د س الاس د  حضممس ا     وشممستد ز ت

 سممطح وردن والا د  امار ک ا مطالع  ا  اسممت د ام ان پا د  .اسممت ارد  آسممان ام ر مد  م ی پ ش ود ن

 .شسد  اقع د مف اشس مان ید  آ   ایعل ران مد اآفاه   داتش

 

 

 مد ر ت امب   اا  ا  داتشگا  صیعما شر ف(اا شیاسا ا شد المحص ل )یا غمحمدام ک ار ما

 

 

 

 

 مترجم گفتارپیش
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 ایکیا

د   گ شممما آشممیا اسممتا افر و  شممما وگس ااامپراد ورا یگسا  اسممگ ا ا آ

وز گ شمممدر چطس ا  د آفستا  ا  سمممما ک تزد د و  تام المما  اامز ع 

 Ingvarاسممت ) ا ک ا اد سممت اسممتر ا  مؤسممس شممرات سممسئد

Kamprad Elmtaryd Agunnarydا یر شممگ 389صمماحب  ا ک (. ا 

 گ اا مید است. اامپراد ساخت شرات عظ 183.000 وا   ا د  سراسر دت

 اهاجعب  د وا خر اجاها شر ک ارد. د  پیج سالگ ک ترخسد  ا ا  اسچک

 ا د  سممال  ا ک و  میظس  یر ش   امممب سممسد شممر ک ارد. ا  ا ت ابر

مز ع  پد ش وا اسمممفاد  ا  پسل وذ  محصممسلات  اسممالگ 17  د   1943

ارد. اامپراد پیج سممال قبل ا     د و  امممب   اا  مبلمان وا  س تأسمم

شر ک ارد. ا جات یر ش ودل سبار   اثاث اسچک اا  خسد  ا  د   ا ک   ا

یر شممگا  خسد  ا د   ک   ا ل ایم  یراتر ا  سممسئد فممممرش  1963سممال 

 ایمما  ارد. 1985  د  سال  کا آمر اا لادلف ی

ش  صاامپراد و  دا شخ س ای اا آیر ت مک  ص ک الا ست؛  ف تس شد  ا

و  مخالفت وا تظرها    ل ما ا  اما وممم ادر   ت والار خلاق اشممیاسممف   ظ

امک ارد ا    اهااپردا د  صمممفات و  ا  د  ا ک . اک ر سممما اهاد  ا

اسممت ا  اا و  فست آن  اویدشممامل حمل مبلمان وا اسمممفاد  ا  ومممم 

شمممرات امپراد تلاش  . امر   ایداتماژ ممس ا   امحصمممسل تها دا  خر

ص ایدام صفات خا سا مات اتا   ی  خسد تهاد ا ا د  اا میدان   یرهیگ 

داد   «ا ک یرهیگ لغت اسچک ا» د جد اهاشمممد و  اسممممخدام اید.

 ا  شسدام

وسدن   واهگ راوراور راسمممادف راثر م رایر تی ت ا  اهم شمممسدام 

 .دهدام ح  ا تسض مراقبت

و   دهیداا ا شمکل م ا ک تجرو  اا اردن د  ا  اهاا  ش ک چگست  چی

د  استشمممسهساک  ا ممک لا س پمرسمممسنر  هبر مراز ا راوراور لحمما 

مل » فس د:ما ا لسات پیم سسئدا سل  ما مت...ت  وز گ مراتب  ک چ ز 

ماد وا ایمرل جاا و   اقع د  ات «ای گ.ما اا  اعم  طس  و  شمممر

ش  سقف ت ز وا آم زامسیق ت ستر جیگ د  ااش   و ش ا  طس ا و  ا

 اتد. و  عیسان مثالا ا ارد   تان پر  ا ا شد مد ر ت هااتقش ا  ت ما ا 

  ئ س مک»فس د: ما اتمممماتا میاوع مد ر ا کممممماوالان تب لا مراقبتر

 ا یجار د  اا...وسد  ا یجا   ادا مدت و  ور  خات ر وگس د: اسمممت ممکک

مان مدت د   ا خسد اا  تمساتا افر جام مسیق ت وا معقسلا    دهار ات

 است. ولیدمدت ا ک ا ت ز پرداخت یلمف  «دها.ما اتجام اشمبا   ا اا ا

 -دسممممزد حداقل وراور د  - دلا  15.45 سمماعما دسممممزدها م اتگ ک

 شممسد.ما تما   تاآاام  تدفا دسممممزد شمماخص محاسممب  د    د وس

 حائز اییدر اا  هفم  د  سمماعت 20 ا  صممس تا د   قتپا   اا میدان

 هااجیب    هاجیب  ا ک شستد.ما سلامت و م  مزا اا د  ایت شرا ط

 ا   کا عیسان و  اخ راً ا  هممممید ا ک دل ل ا ک ار د   تدفا ا  د گرا

 فذا ا شد  است.یس چسن تام مجل  د  اردن اا  وراا رترو شرات 100
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 یصل ا ل:  یما  سا ماتا چ متا

 

 

تأمل  سممؤالایدر اتداا د  مس د ا ک قبل ا  پرداخمک و  و ان آتچ  ا  حس    یما  سمما ماتا ا ائ  ما

هاا ها ا ا  د  پر ژ ا در چ  اممما وسد  اسممتا هگ الاسمما  تا و  حال داشممم ای د: ودتر ک همکا ا ا

ا د  ا ایراد  قت داشمممم هاا تاومممممات   ا پا  ا در همکا اتا ا  د  شمممغلها همکا ا داشمممم الاسممما وا آن

  عیسان ایید. ا ک همکا  چ  اا ا اتجام داد  اها ا ا  د  سا مان یعلا شما اا  ما  ردسممان  ا سرپرست

ست جد ل  «ودتر ک همکا  سمت  ا سمسن  شد  د   ستا آ ا چید تا ا   یما هاا ذار   1-1 ا د  ایت ارد  ا

ا در تصس  ای د. ا  اار وهمر ک همکا ا  ا ا  تا و  حال داشم ها(  ا داشم  استا اایسن لحظ شا د تمام آن)

 ا فریم  اسمممتا چیدتا  ا و شممممر  «همکا  وهمر ک»طرف د گرر ا ک همکا  چ  اا ا اتجام داد  ا  عیسان 

 ا1-1 یما هاا ذار شد  د  سمسن چپ جد ل 

 

 رفتار سازمانی چیست؟
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  یما  سا ماتا: وهبسد عملکرد   تعهد د  محل اا 

شد  شر  داد   ش در د   هل  ا ل د  افر تجرو  اا  د  ایا  د  یردا  ا ا  ا ک جد ل  شم  وا اتدر دا

کا  چرا وهمر ک هم»   «ایدافست  عمل ماچرا ودتر ک همکا  ا ک»د  ذهک شما شکل خساهد فریت:  سؤال

اییدر ممکک هیگاما ا  وفهم د ا  چرا ا ک د  همکا  تا ا ک حد ممفا ت عمل ما «ایدافست  عمل ماا ک

ش د  ا  ست قاد  وا شما  ا ا هاا مسثرترا وراا تعامل وا ودتر ک همکا  پ دا ای د )ا  د  تم ج   تدفا اا ا 

شا یدتر ما ش در اتداا خس ها    یما ها ای د ا  تگرش ا  ا تد  ک ماهاطر  احممالاًاید(. افر  ک مد ر وا

تساتد شممامل ا ک مسا د واشممد ا  چگست  ایراد جس اا اا   ا ها ا ما ا د   احد خسد وهبسد ده د. چی ک طر 

ها  ا اجمماعا ای در ا   اوا   پاداش عملکرد  ا غروال ای در اعضممماا جد د سممما مان  ا آمس ش داد    آن

عا ض وا ت یدان پ ش مامد ر ت ای د    اا م ا  و ک  ا  چرا ها ا  ود ن یهم دن ا ک  یا  و ا  د.  آ د ا

صا  یما  ما ست ا  ومسان وراا تغ  ر تگرش    یما هاا آتان د  اا میدان و  طرق خا شسا  ا م ا  د اییدر و

 محل اا   اها پ دا ارد.

 تعریف رفتار سازمانی

سازمانی ض ح   لع ر حس   مطا(Organizational Behavior)رفتار  ست ا  و  یهگر تس  ماً تهااا ا

ما هاا ایراد   فر   مانها د  سممما مان ماوهبسد تگرش    ی مد ر ت پردا د. پژ هشمممگران د  دپا ت هاا 

شگا  شمیدان د  ویگا دات سا ماتا مطالع  و  عمل ماها   دات مب   اا  د  حس    یما   آ  تد. پس ا  هاا ا

هاا دت اا  اقعا مس د اسمفاد  قرا  سط مد ران   مشا  ان وراا مقاو  وا چالشهاا ا ک مطالعات تسآنر  ایم 

شممستدر هاا مد ر ت ت ز تد  س ماف رتد.  یما  سمما ماتا ممکک اسممت وا د  حس   د گر ا  د  دپا تمانما

سانیمقا ممم  شممسد: مد ر ت میاوع اتممماتا   مد ر ت اسمممراتژ ک.  عد ها   قساا  تئس ا مدیریت منابع ان

سمگا   ا وراا ا ک قساعد  سمفاد  ارد    و  قسلا هماتید تقش پ چ   مهر  د   ک د سا ماتا ا مطالعات  یما  

سا مان ا فا ما شغلا  ا جممجس ایدر د  د  ست ا تباط و ک  ادف را   عملکرد  سا ماتا ممکک ا اید.  یما  

هاا آمس شمما و  میظس  ا تقاا تام   زا ورهاا طر حالا مد ر ت میاوع اتممماتا ممکک اسممت وهمر ک  ا 

شد.  ستراتژیک ادف را اا میدان وا صیعت ا    ا فز ی  مدیریت ا صات  شخ صسل   م هاا اتمخار مح

دهیدر تمراز دا د. مد ر ت اسمراتژ ک ممکک است ا تباط و ک سبد سسدآ  ا سا مان  ا تحت تأث ر قرا  ما

 اید(   سسدآ  ا شرات  ا ا   اوا اید.محصسلات )هیگاما ا  شرات  ک محصسل جد د عرض  ما

هاا مخملف    سمم عا ا  علسم اسمممخرا  ها   مفاه گ حس    یما  سمما ماتا ا   م ی د   اقعر تئس ا

ص ات یردا شد  شغلا   خصس ساًاتد. و  عیسان مثالر پژ هش د  مس د عملکرد  سا سا  ا شیا ا  مطالعات   ات

ا    اتشیاسا اجمماعا  عمدتاًضا تر عساطف   یرآ یدهاا ت ما سا ماتا   صیعما ورآمد  است. تحق قات  

شد  سا ماتا اتد. تحق قات جامع تم ج  فریم   ساخما   ص ات ت ما    صس سا و  میظس  پژ هش د  خ شیا

سا مان امک ماضر  ا وسد    تحق قات مردم سا ت ز و  مطالع    آفاها ا  یرهیگ  ایید. د  تها تر شیا
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ف رتد. چی ک تیسعا هاا اقمصممادا مس د اسمممفاد  قرا  ماف را مدل ادف را   تصممم گوراا یهگ اتگ ز ر 

اید   و  هم ک دل ل و شمممر داتشممجس ان قاد  ا ف ت میحصممر و  یردا و  مطالعات  یما  سمما ماتا اعطا ما

 اتگ ز واشد.خساهید وسد حداقل  ک مبحث خاص  ا پ دا ایید ا  ورا شان جالب   ه جان

 چه رفتار سازمانیمدل یکپار

 سممد: ها و  ذهیمان ماداتشممجس ان وا حالت تعجبر ا ک پرسممش معمسلاًو  دل ل تیسک د  مباحثر 

 داد شممستدا چگست  مطالبا ا  د  یصممل سممسم پسشممش چگست  ا ک هم  مسضممسک د  ایا  هگ فیجاتد  ما

س زدهگ مروسط ماما صل  مائلشستد و  مطالب ی ض ح دادن چی ک م ار ا ک امار حسل  ک شستدا وراا تس

تشان داد  شد  است. ا ک مدل و  میظس  ا جاد  1-1ا  د  شکل  ایم مدل  کپا چ   یما  سا ماتا ساخما   

دهد ا  چگست  تمام مباحث پاتزد   ک تقش   ا  وراا حس    یما  سا ماتا طراحا شد  است. مدل تشان ما

تشمم یید. وا د تأا د ای گ ا  اتدر ایا  هگ ماخات  و ضمما شممکل ا ائ  شممد  15   ا  و  صممس ت یصممل پ ش

مالاً کل  15هاا د گرا ت ز وراا ترا ب ا ک  ا  احم حث  جسد دا د   شممم ها  1-1مب مال   اد تی و  احم

ست. وا  جسد ا کر ما معمقد گ ا  مدلر  اهیماا مف دا تر ک  ا  وراا ا تباطساد  دادن مباحث و   کد گر ا

 شسد.شامل پیج مقسل  مخملف ما 1-1اید. شکل یراهگ ماوراا شما د  طا ا ک د    

 پیامدهای فردی

سا ماتار اا میدان    شگران  یما   صلا ا  مس د علاق  پژ ه شامل د  پ امد ا ست مدل  ممت  ا ق

ها است: عملکرد شغلا   تعهد سا ماتا. ااثر اا میدان د  هدف اصلا د   تدفا اا ا خسد مد ران سا مان

ممیدر واقا وماتید. دا تد: ا ک ا   سا ماتا ا  ورا ش احمرام قائل ه ضس  شان  ا و  خسوا اتجام دهید   ع شغل

شغلا آن صلا وراا اا میدان خسد دا تد: تا عملکرد  ش ی  ایید   هم ک طس  ااثر مد رانر د  هدف ا ها  ا و 

س  ا  د  یصل د م شر  ماتید. همان طها تا مدت  مان قاول تسجها د  شرات واقا مااطم یان  اوید ا  آن

خساهد شمممدر چید ک  یما  و  خصمممسص  جسد دا تد ا  د  ایا  هگ عملکرد شمممغلا خسر  ا تشمممک ل  داد 

شد  ا  مجمسع ما سسم و ان  شاو ر د  یصل  سات  جسد دا تد اا ا  عقا در تگرشدهید. و  طس  م ها   احما

 شستد  ک اا مید و   ک اا یرما ممعهد وماتد.ا  مسجب ما

شسد تا شما ومسات د اهداف اصلا  یما  ک امار وا تشر ح عملکرد شغلا   تعهد سا ماتا شر ک ماا 

شر کر ومسات گ ور اهم ت  سمفاد  ا  عملکرد   تعهد و  عیسان تقاط  سا ماتا  ا وهمر د   ای د. ام د ا  گ وا ا

تر ا  ا ک واشد ا  اا میداتا وا هگتساتد مچ  چ زا ما حالاا وردا  یما  سا ماتا تأا د ارد  واش گ. و  هر 

 سمما د ا عملکرد عالا داشممم  واشمم گ ا  وخساهید د  شممرات وماتیدا همچی ک ا ک سمماخما  ما  ا قاد  ما
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ف را ای گ ا    اوط و ک مبحث هر یصممل وا عملکرد   تعهد  ا ها ا تم ج هاا د گر امار  ا وا وخشیصممل

 ز  وا تسصممم ف   اوط و ک اتگ ز    عملکرد   اتگ ز    تعهد و ان دهید. و  عیسان مثالر یصمممل اتگتشمممان ما

هاا خسدتان خساه د ورد ا  ادام مباحث مدل وراا یهگ  یما ها   تگرششمممسد. ا  ا ک طر قر شمممما پاما

 مف دتر خساهید وسد.
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 ی فردیکارهاساز و 

و  طس  مممممق گ اشممد ا  مدل  کپا چ  ما همچ ی ک تعدادا سمما    اا  یردا  ا و  تصممس ر ما

دهید. ا  جمل   ضمما ت شممغلا ا  حس اا میدان د  عملکرد شممغلا   تعهد سمما ماتا  ا تحت تأث ر قرا  ما

اید )یصممل چها م(. سمما    اا  د گرر اسمممرس هیگام یکراردن و  شممغل خسد   امس  اا ا    ات   ا و ان ما

ها هاا آن  وا  سممیگ یا وسد    ا  تساتائاهاا   اتا اا میدان و  اتمظا ات شممغلا  ا االعملاسممت ا  عکس

ستر میعکس ما شامل مااید )والاتر ا صل پیجگ(. مدل همچی ک اتگ ز   ا  شا  ا   شسدی سر ا  ت ر هاا 

اید )یصل ششگ(. اعممادر عدالت شستدر و ان مااترژا  ا ا  مسجب تلاش اا میدان وراا اتجام اا  خسد ما

تمممبت و  عادلات  وسدنر صممداقت    کپا چگا امممب   اا  د  شممرات  ا   اخلاق م زان احممماس اا میدان 

شان ما صم گت صل هفمگ(.   د  تها تر  ادف را   ت سط دهد )ی شغلا تس مب داتش  ف رار و  چگستگا ا

 پردا د )یصل هشمگ(.هاا دق ق ا  شغل مااا میدان   اسمفاد  ا  ا ک داتش د  قضا ت

 خصوصیات فردی

هاا اصلا عملکرد شغلا   تعهد سا ماتا هممیدر مهگ است اتگ ز  محر  چسن  ضا تر اسمرس  

وخشممید. د  عاملر خصممسصمم ات یردا اا میدان  ا ا یردا  ا وهبسد مااا هاودات گ چ  عساملا ا ک سمما    

هاا مخملفا  ا میعکس ارد    ورخس د ها     ژفاهاا یرهیگار فرا شدهید. شخص ت   ا  شتسض ح ما

ا  د  فست  هماندهد. فرا ا تسضمم ح ماشممیاسمما   جمع ار  ظ ف فراور نها ا همچسن وا   ژفاایراد  ا 

ض ح  صل تهگ تس ص ت   ا  ش داد ی شخ شدر  هاا یرهیگار طر   یما  اا میدان د  محل اا ر تسک خساهد 

 ا تحت تأث ر قرا  میدتد   عکس العمل آتان و     دادهاا  خ داد  د  هیگام اا   ظا فا ا  و  آتها علاق 

هاا عاطفا هاا شممیاخما )الامار اما   ...(ر مها تاید ا  تساتا ادهد. مدل تساتا ا  ا ت ز ور سمما ماما

شسد ا   ک یرد وراا اتجام هاا ی ز کا  ا شامل ما)آفاها تمبت و  د گرانر مها  احماسات   ...(   تساتا ا

د  یصممل دهگ آ  د  خساهد شممدر تساتا ا  ظا فا  ا ا  یرد د  ف رد. همان طس  ا  شممغل آتها  ا و  اا  ما

 دهد.چیان ا  وا د خسر ت متر تحت تأث ر قرا  ماها خسر است  ا آنآن

 ی گروهیکارهاساز و 

د   ک  معمسلاًایید   د  عسضر مدل  کپا چ ر همچی ک اذعان دا د ا  اا میدان و  تیها ا اا  تما

سط ایرادا اییما  ا چید ت گ اا ا اا  سما  -د ا  تس سما  ا غ ر   صس ت   شستد. ماتید هدا ت ما -و  

ف را  ضا تر اسمرسر اتگ ز ر اعمماد    ادف را ا فر ها مسجب شکلاا هاخصسص ات یردار ا ک سا    

ض ح ماما شش داد    تس ص ات ت ما   تیسک  ا پس صس صل  ا دهگر خ شکل دهد ا  چگست  ت گشستد. ی ها 

ضس فریم    ترا ب مافریم ر ا   ممید تا اا  خسد اا میدان ع ضاا ت گ و   کد گر ممکا ه شستد   چگست  اع
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باط  ا و ان ما یدهاا ت ما   ا ت ید. پس ا  آنر یصمممل د ا دهگر یرآ  جام ده ا  ت گ ا ات وا دا د. ا ک  ها 

ها تمراز ران ا ک ت گایید. د  یصل وعدا   ا  هبد تظرداشمک هماهیگار تعا ض   اتمجام چگست   یما  ما

ده گ ا  چگست  ایراد و   هبر تبد ل شممد    وا عیسان قد ت  هبر   مذاار  و  طس  دا د. ما اومدا تسضمم ح ما

ست ص  چگستگا د س زدهگ(. پس ا   اوا ایراد و  اخم ا    مقام د  قبال د گران  ا و ان ماخلا صل  ای گ )ی

ها    یما هاا  هبر اقدامات هاا  هبرا خسد وا عیسان سبکده گ ا   هبران چگست  د  تقشآنر تسض ح ما

 ف رتد تا د گران  ا د  محل اا  تحت تأث ر قرا  دهید.خاصا  ا و  اا  ما

 ی سازمانیکارهاساز و 

هاا تسص ف شد  د  وخش قبلا وا همد گر و  صس ت د  تها تر مدل  کپا چ  ما اذعان دا د ا  ت گ

دهید ا  خسد و  خسد  ضا تر اسمرسر اتگ ز    ...  ا تحت وز فمرا  ا تشک ل ما هاافر   د آمد    سا مان

اید هر  احد د  دهد. و  عیسان مثالر هر شممرات  ک سمماخما  سمما ماتا دا د ا  مشممخص ماتأث ر قرا  ما

سمماخما  اید. فاها ا قاتر ها ا تباط ورقرا  ماداخل سمما مان چگست  و   احدهاا د گر پ ستد خس د    وا آن

اتدر د  حالا ا  د  مسا د د گرر سمماخما ها غ ر مممراز وسد    ف رتد  مممراز شممد حسل  ک مقام تصممم گ

اید. همچی ک هر شمممرات دا اا  ک یرهیگ اتد ا  هر  احد تا حدا اسممممقلال پ دا ما ا شمممد تمراز دا

ست ا   ممید»سا ماتا ا سا مان ه شخص ما «طر قا ا  اا ها د   شا ا م شمرا  اید    مل داتش و  ا

شممسد )یصممل دهیدر ماها    یما هاا اا میدان  ا شممکل ماها   عقا دا ا  تگرشفذاشممم  شممد    ا  ش

 شاتزدهگ(.

 خلاصه

هر ک ا  یصممسل امار وا تصممس ر ا ک مدل  کپا چ    تأا د ور مسضممسک یصممل شممر ک خساهید شممد. 

ا در الان اجا همم د اشد   تشان دهد ا  اجا وسد ام د ا  گ ا ک شر ک و  عیسان تقش   اها وراا ال د    و

  و  اجا خساه د  یت. همچی ک ام د ا  گ مدل وا تشمممان دادن ا تباط و ک مباحث حس خسوا تممممبت و  

 جاتب   یما  سا ماتا و  شما ودهد.تصس ر الا   هم 

 

 

س د سا ماتار اایسن  مان آن   وی ادا وحث ای گ:  سؤال  تا د  مس د د گر پس ا  و ان دق ق  یما  

فذ اتدن  صریاًاهم ت دا دا آ ا ا  شا د  ورداشمک الاسا د  وار ا ک مسضسک )و  جز   اقعاًآ ا  یما  سا ماتا 

سا(  جسد دا دا ) شم  احممالاً احدهاا د  صس  ای د ا  ما و  خاطر ا ک ا  خسدمان امار  ا تس ا گر دچا  ت

ها و   ادف را قساعد حماودا ا   مالا وراا مسیق ت یراد اما هممید ا  وا ت ا  سا مانسسف را همم گ!(. ا

 آیا رفتار سازمانی اهمیت دارد؟
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مخالفت ایید. د   اقعر ادا   امممب   اا  ود ن چی ک داتشمما غ ر ممکک اسممت. و  طس  مشمماو ر ایراد اما 

ا وا د د وا   هایید ها و  داتش قساعد وا ا  اوا مخالفت اییدر چرا ا  مصمممرفممکک اسمممت وا ت ا  سممما مان

 ایدر آفاها داشم  واشید.ها  ا میحصر و  یرد   د  خس  تسج  ماچ  آنمحصسلات شرات   آن

وسدن تساتا ا مد ر ت  یما  سمما ماتا شممرات د  سممسدآ  ا وا ا ک حالر فاها ایراد د  مس د دخ ل

اایار خسر استر چرا  سال ات  دچا  شک   ترد د هممید. و  هر حالر افر شراما محصسلا دا د ا  و  حد

خرتدا شممما د  یما   ا تعهد مح ط اا  شمممرات آن  ا تما وسدنز  وااتگمردم ود ن تسج  و  م زان شممماد   

صسل د  تگ ومساتد و  خسر مؤثرسا ماتا  شمک مح صس ت ورعکس  ولیدمدتدا سمدلال  ا و   امک اید. ا ک ا

شراما  ک محصسل ود دا د آ ت ز ما شاد   تسان و ان ارد. افر  ا ا ک د ست ت مت ا  مردم ود ن تسج  و  

ومساتد و   مؤثرر شممما د مد ر ت  یما  سممما ماتا مجدداًوسدن  ا تعهد مح ط اا  آن  ا تخساهید خر دا وااتگ ز 

 محصسل د  ولیدمدت   و  صس ت پل  و  پل  امک اید. وهمرشدن

صیعت خسد   تسج  ای د: ادام د عام  سؤالو  ا ک  مید د وا    سا ا د   م ی   پ شرات خسد  

 BMWد  ایت اردتدا  کا ا  آتها  2016د  سممال  H.D powerتکیسلسژا خسد   والاتر ک امم ا   ا تسسممط 

ها   ا تسات د د ما  ا حدس وزت دا پاسمممخ ه ستداا )ول ر ه ستداا( اسمممت. تمراز ا ک ور سممماوسد. آ ا ما

صالر تع  ک مم رر پ شگ صادفر دسم ا   اتید     احما وسد. خسد  سا  امکاتات سرفرمار قاول ت ات  را ا  ت

 ک خسد  ا ه ستداا  ا و   ک سمممس تم   Taya Lenoار  جیسوا ممممم ر طسلاتا  ا ا   ماتا ا  امد ک 

ا ک خسد   ه چ یضا ا تدا  ر شما وا د ا ن    هل ود ک تا حرات ای  »)است اسچک تشب   اردر طا ارد  

 «(.  یقط هگ ت  د   م ر 

امر    خسد  هاا سممستاتا   

الاتمراا ا ک شممرات د   ک اا خات  

 (Montgomery) مستمگسمرا مد ن

شمممستد. ( تسل د ماAlabamaآلاواما )

امما میممد د اسممممخممدام ا ک  3000

دلا ر آن  17اا خات  وسد    سمماعما 

دهمد.  ا دان حقسق ماهگ وم  تما  

شمممستد و  اغلب ایرادا ا  اخرا  ما

شمممرات و  ا ف ت دل ل تأا د   اد 

ست. ت گ صاصا  ایم  هاا اا ا اخم

ممرش  شت لا   ف  هاا ه ستداا تسل دشد  د  مستمگسمرامدل1 -1  رتصسوراا ا ف ت تا ه
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هاا آمس شمما و  خصممسصمما ا  و  ممممائل ا فا مروسط هممممیدر تمام اا میدان د  ورتام  باً تقراتد    ایم 

 اتد.تام شد ثبت

 برقراری یک استدلال مفهومی

دتبال  صمممریاً گ ا   یما  سممما ماتا اهم ت دا د   ت  البم  ا  ت  وا د تیها و  خاطر وا   قلبا وپذ ر

ایید. د  عسضر چ زا ا  ت ا  دا  گ  ک هاا خاصممما واشممم گ ا  و  تظر ا  ادعاا ما حما ت ماشمممرات

سا مان  ا تحت تأث ر قرا   سسدآ  ا  ک  ست  سا ماتا ممکک ا ست ا  چرا  یما   سمدلال مفهسما ا  ا ک ا ا

ساس  سمدلالا ورا ص ف ا ک ماسا مان محوراه منبعدیگدهد. چی ک ا ست. ا ک د دفا  و  تس پردا د ا  ها ا

سمما د تا د  ولیدمدت ا  چ زا اسممت ا  ا ک میاوع  ا قاد  ما -ایدچ  چ زا میاوع  ا ا  شمممید ما قاً دق

  ی ز کا  (وراا شمممرات سمممسد ا جاد ایید. میاوع  ک شمممرات شمممامل میاوع مالا )د آمدر سمممرما     ...

آلات   تکیسلسژا( استر اما شامل میاوع مروسط و   یما  سا ماتار ماتید داتشر تساتا ا   هار ماش ک)ساخممان

 شسد.خرد ت ر ا اا    حما  جه ر یرهیگ   حق امم ا هاا سا مان ت ز ما

محس  ا  ش میاوع و  چید ک عامل وممممگا دا د. و  عیسان ر وراسمماس د دفا  میبع1-2طبق شممکل 

وال قد ما   ... هاا و سهیگاما ا  ام ار اسممتر ا  شمممیدتر اسممت. الماسر تفتر اا تمثالر  ک میبع 

ممیدر دق قاً و  خاطر ا ک ا  ام ار صد اتد. ایراد خسر هگ ام ارفران ق مت ه س د چید د  اتد. ا  خسد وپر

ضاا خسر ت گ ها اا  ارد ا  ایرادا ا  وا آن ضا   ا  اع سمعدادر وا اتگ ز ر  ا سا مانوسد ا د وا ا هار اتدا د  

ام ار   اقعاًشممهرها  ا وا ا  اا هاا وممم ا ار چی ک اا میداتا مسا دا اسمممثیاد هممممید. افر ایراد خسر 

 شسد. یما  سا ماتا و  عیسان  ک میبع ا  شمید اثبات ما مؤثرهممیدر پس مد ر ت 

شمیدتر  تقلیدل غیرقابدا د ا   ک میبع هیگاما ا  محس  و ان ماهمچی ک د گا  میبع شدر ا   وا

اسممتر  عیا اممما تمساتد ا  آن تقل د اید. افر  قبا و  اتدا   اایا وسدج  داشممم  واشممیدر وممم ا ا ا  میاوع 

تساتد ورترا استا  تساتید مس د تقل د قرا  ف رتد. و  عیسان مثالر شممکل جد دا ا  تکیسلسژا ماها ماشممرات

تساتید تکیسلسژا جد د  ا جا گز ک ایید. هاا  ق ب ت ز ماتمدتا وراا  ک شمممرات ا جاد ایدر اما شمممرا

 هاا وا ا  اوا تقل د ارد.  ا  اسمراتژا تقل دتسان هاا ساخت   تسل د   تجه زات  ا مااوزا ر   ش

شکل  تقل دد  عسضر  ست همان طس  ا  د   م ا  دشسا  ا س   1-2ا  ایراد خسر و شد ر  شان داد   ت

 شستد.ما تقل دد غ ر قاول دل ل  جسد دا د ا  ایرا

 تاریخچه
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اییدر ماتید اسمممخرا همگاتا ا  تجرو ر خرد   داتش ا  و  سمما مان ا جاد ما تاریخچهایراد  ک 

 ا د  صممیعت الکمر ت ک تسج  ای د.یر شممخرد  سمماتد. تا  خچ  قاول خر د ت مممت. و  مثالا ا  میفعت ما

د سممال  Arizonaر Scottsdaleا خسد  ا د  یر شممخرد  شممگا  ما کر سممایت وا الگسوردا ا ا  اپل ا ل ک یر

ایزا ا ها شمماتممما وراا تما ش همزمان محصممسلات ترمایمما  ارد. شممرات ام د ا  وسد ا  یر شممگا  2009

ایمزا    همممرا  ومما سممممخممت

محصممسلات وا ا   سممرفرما 

ا جاد ایید. ما کر سمممایت د  

طح  ا ومما یر شممممخرد سمممم

ر هاا   ادا همرا  شددشسا ا

اا سمممال  8چرا ا  اپل تجرو  

پس ا  ایمما  ا ل ک یر شگاهش 

ر Mcleanد   2001د  سمممال 

Virginia  یاورا کر داشممممت. و

جما گما  مما کر سممممایمت د  

 یر شا ما کر سایتیر شگا  خرد  2 -1  رتصسمممیممحممیمما  ممادفمم ممرا »
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شد ممفا ت وسدر و  ا ک معیا ا  وا د وا وم ا ا ا  ممائل مشاوها دست و  فر بان ما باً تقر «یر شاخرد 

 حل ارد  وسد. ها قبلا  اپل سال

 تصمیمات متعدد

هاا اسچک وم ا ا  ا ا  ایراد تصم گ  ساتداما ک ا د   ا و  ذهک  تصمیمات خرد متعددمفهسم 

چرا وا د و  تصم مات اسچک » ا  «خب ا  چ ا»ف رتد. ممکک است وپرس د: و  صس ت    ات    هفمگا ما

سخ و  ا ک  «اهم ت وده دا س د سؤالوراا پا شگا ر ا  خسد وپر صم مات وز فا وراا ایمما  یر  هاا چ  ت

اییدا ما کر سایت شستدا شا د مکان آتها  ا شا د تما   حما ا  ا جاد ماما فریم اا ا  تج ر یر شخرد 

شگا  شگا یر  هاا اپل ایمما  ارد   حما د  مس د تما هگ تا حد   ادا تقل د ارد. و  هاا خسد  ا تزد ک یر 

شمرا شک هالس  ک لباس »ار هقسل  کا ا  م شگا  اپل وراا ج سایت ماتید یر  شگا  ما کر  مثل ا ک ا  یر 

دا تدر چیان ا  وراا  ق بان قاول    ت وسد    وراا  تقل دتصمممم مات وز گ قاول ت . «پسشممم د  اسمممت

سایت  شگا  اپل وراا ما کر  شت پرد  د  یر  صم مات پ ممید. د  مقاولر ت شهسد ه صیعت م صان  ص ممخ

ممیدر علا ت  غ رقاول سمخدام   مد ر ت اا میدان ماتر ه شامل ا صم ماتا ا   شستد. و  تظر الخصسص ت

سد اپل ا  ورترا غ ر قاول ما صم ماتا ما تقل د  تساتید ا جاد اییدر آفاها دا د. د  تحق قا ا  ا  چی ک ت

شامل  20د  مس د مد ر ت ت ر ا اا  د   شد     ران اجرا ا والادسما مد ٔ  مطالع شرات ورتر آمر کا اتجام 

ض ح داد  وخش ماتا وسدر تکم  جالب تسج  ا ک ا  وخش مروسط و  مد ران اپل مرمس  وسد    تس هاا میاوع ات

ماتا خسد  ا د  خفا تگ   شرات مد ر میاوع ات شم شد  وسد ا   سخ و  پرسش دا هاا پ رامسن   ا  هرفست  پا

 اید.ا ا مامشا ات میاوع اتماتا د   ضع ت مطلسر شرات خسدد

 منابع اجتماعی پیچیده

ید یرهیگر اا  ت مار اعمماد   شمممهرت  ا ا جاد  اامنابع اجتماعی پیچیدههمچی ک ایراد  مات

تسان مشخص ارد ا  شستد؛ چرا ا  هم ش  تماتام د  ما «اجمماعا پ چ د »ایید. ا ک میاوع اصطلاحاً ما

ها ا  ا تدا تد(.  کا ا  ورترا)ها  ا دا تد ها آنت سا مانر وا  جسد ا ک ا  مشخص اس«اتدچگست  ا جاد شد »

 زوسدن وراتگاق اشممممیر شممما دا در مروسط و  جذاو ت   ا  اپل تممممبت و  ما کر سمممایت د   قاوت خرد 

دا تد ا   «عامل سرا»وس    ساعت مچا اپل است. ا ک محصسلات  ک محصسلاتا تظ ر آ فسنر آ پدر مک

شگا شمر ان  ا و  یر  شرات  مام ست  شاتید   ا  طریار خسد اپل د  یهر م کا شد  دت ا د  مجل  هاا تح

شدن تساتید و   احما خصسص ات صم م ت  ا تحم کف رد.  قبا ا ماتید ما کر سایت تمایس چسن قرا  ما

  اوید.اا هممید ا  و  صس ت تاآشکا    مرمس  تکامل ماها میاوع پ چ د  ا و  دست آ  تد. ا ک

 اهد پژوهشیشو
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تسات گ د  مس د تأث رفذا ا  یما  سمما ماتا   ا سممسدآ  ا سمما مان  ک اسمممدلال ویاورا کر ما ما

وسد    د  تم ج  میبعا ا  شمممید وراا  تقل دمفهسما داشممم  واشمم گ. ایراد خسر هگ ام ار   هگ غ رقاول 

میدر اما افر اطلاعات هاا مفهسما سمممسدمید همممما جاد مز ت  قاوما همممممید. وا  جسد ا کر اسممممدلال

شساهد شد فردآ  ا شبخمات ر  سمدلال حما ت اییدر وهمر خساهد وسد. خس شد ا  ا  ا ک ا شم  وا اا  جسد دا

اتد ا  ا  اهم ت   ضممر  ت  یما  سمما ماتا وراا عملکرد شممرات وممم ا ا ا  طر ق پژ هش و  دسممت آمد 

ت فریم  ا  هر ک    کرد و  خصسصا  ا و  هاا ممعددا د  مس د ا ک ممئل  صس ایید. پژ هشحما ت ما

 ف رتد.اا  ما

اا مید  ا و شمر اتجام فریت.  100شرات سهاما عام دا اا  968پژ هشا وا ور سا مد ران اجرا ا 

ا  یما  سممما ماتا ا  هاامشمممخط  -ا ک ور سممما امس  اا ا و  اصمممطلا  وا عملکرد والا  ا ا   اوا ارد

 سا مان و ک عمسم پذ ریم  شد  است. ها وراا عملکردآن سسدمیدوسدن

فذا ا تشممک ل شممد  وسد ا  د  مس د ترا با ا  اسمممخدامر و  اشمممرا  سممؤال 12ا ک تحق ق ا  

د  مس د ا ک وسد ا   سؤالشد   هر اطلاعاتر آمس شر مد ر ت عملکرد   ممائل مروسط و  اتگ ز  پرسش ما

شان  1-2ف رد. جد ل د  ورماهر ادام ا ک مسا د چ  سهما ا  ت ر ا اا  شرات  ا  تعدادا ا  سسالاتا  ا ت

شدتد ) دهدام سمفاد   صل امار   ا  وراا ا   اوا مع ا هاا اا  وا عملکرد والا ا ا ک ا  هر مع ا  د  ادام ی

شرات جمع ست(. همچی ک د  ا ک مطالع  اطلاعات د گرا ا  هر  شد  ا شر ح  صل ت شد: و  طس  مف آ  ا 

  ا )یر ش و  ا اا هر اا مید(ر ا  ش وا ا    سممسدآ  ا ر ا اا  سممالات ر سممطح وهر م اتگ ک ترخ تغ  ر ت 

شمممرات. تما ج تشمممان داد ا  ایزا ش  ک  احدا د  م زان ت ر ا اا  د ف ر د  هرادام ا  مع ا هاا والا وا 

  ایزا ش دلا 18000دلا  یر ش و شمر و  ا اا هر اا میدر  27000د صد تغ  ر ت ر ا اا ر  7ااهش تقر با 

دلا  ایزا ش سممسد همرا  وسد. و  طس  سمماد ر مع ا هاا  یما  سمما ماتا وهمر وا عملکرد  3800د  ا  ش وا ا    

  ار ا  ش وا ا    سسدآ  ا شکا ت متر شد. افرچ  د  اهم ت تغ  ر ت ر ا اا ر وهر وهمر شرات همرا  ما

تر اسممت: وقاا شممرات. پژ هش   ا ور سمما پژ هش د گرا تم ج  د گرا  ا ور سمما ارد ا  حما وی ادا

سال  136 ض  ا ل   )سهام آن 1988ویگا  غ ر مالا ا  د   شدر تمراز ارد. ویگا IPOها عر ها ا ا  تا   ( 

تا  خچ  استاها داشممم    وراا  شممد و     د تقد یگا  ا معریا تکیسلسژا  معمسلاًشممستدر عرضمم  ا ل   ما

هاا ته   شد  هر شرات  ا ور سا اردتد ک پرسشیام ر پژ هشگران فزا شجد د ت ا  دا تد. و  جاا ا جاد  

شرات) ست ملزم ماتهاد تاظر ور وس س  صح ح   د  شراتها  ا و  ا ائ  اطلاعات  ها وا د د  قبال هر اید   

ها فران هرفست  اطلاعاتا د  فزا شپژ هش دهیدر پاسخگس واشید(.فذا ان مااطلاعات تاد سما ا  و  سرما  

و   وهادادنهاا تساتمت و  تسعا و  مباحث  یما  سا ماتا اشا   داشم  واشد. مثال ا شیاسا ا اردتد ا  ما

مباحث  یما  سمما ماتا شممامل تسصمم ف اا میدان و  عیسان  ک میبع وراا مز ت  قاوما د  و ات   مأمس  ت   

اتممماتا   تأا د ور داشمممک اا میدان  اسمممراتژار تأا د ور آمس ش   ادام  تحصمم لر داشمممک  ک مد ر میاوع
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شرات تحت ور سا د  امب  136شرات ا   81ر 1993شد. د  سال  قت ما قت   ت  قرا دادا   پا  تمام

ال دا ا ک اسممت ا  آ ا وهادادن و   یما  سمما ماتا وقا  ا عدم وقاا  سممؤالد صممد(.  60  اا  واقا ماتدتد )

 19دادتد و  م زان ها ا ا  و   یما  سمما ماتا وها مااد ا  شممراتو یا اردا تما ج تشممان دشممراما  ا پ ش

 دادتد.هاا د گرا داشمید ا  وها تماد صد ترخ وقاا و شمرا تمبت و  شرات

هر  1998شرات ورتر وراا اا  مجل  یس چسن  ا ور سا ارد  ا  ا  سال  100پژ هش سسم یهرست 

مع ا هاا  یما  سا ماتا خسوا داشم  واشید     اقعاًست شرات حاضر د  یهر 100شسد. افر سال  میمشر ما

شرات ورتر وا مما سسدآ  ا  100ر ویاورا کر شستدافر مع ا هاا  یما  سا ماتا خسر مسجب سسدآ  ا وهمر 

وهمرا ثبت ارد  واشید. وراا ور سا ا ک یرض  ر پژ هشگران  ک یهرست قد ما  ا اتمخار ارد    وراا هر 

تر ک شرات ا  تظر صیعت   رست  ک شرات مشاو  پ دا اردتد. شرات مشاو ر شب  شرات مسجسد د  یه

سال مس د ور سا محمسر ما شرط ا  د  یهرستاتدا   د   شرات ورتر حضس   100هاا شدر البم  وا ا ک 

ت ها حضس  د  یهرسها ا  ا تشک ل داد ا  تیها تفا ت آنت ایم  واشد. ا ک یرآ ید اساس د  فر   ا  شرات

شرات 100 سسدآ  ا  شان داد ا  شرات ورتر وسد. پس ا  آنر  شد. تما ج ت م   هاا ا ک د  فر   وا هگ مقا 

فذا ا وراا هاا مشمماو  خسد سممسدآ  تر وسدتد. د   اقعر مجمسک وا د  سممرما  شممرات ورتر ا  شممرات 100

 د ارد  وسد.شرات ورتر وا د  د  وراورا تمبت و  وق   وا ا  ا جا 100پس تفسل س ا شامل 
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 ؟کجاستختی کار بنابراین، س

اید ا  ایراد خسر اسمدلال مفهسما حما ت ماا ک  سد ا ک مد   پژ هشا و   ضس  ا  و  تظر ما

شرات ا جاد ما ک میبع  شمید وراا  شرات اهم ت اییدا   سسدآ  ا  سا ماتا خسر وراا  . و  تظر  یما  

ست ا ک  شما پ ش  سؤالدا د. ممکک ا ستا»و ا د: وراا  شرات «سخما اا  اجا فست  ا  ها آنچرا هم  

 مؤثرمد ر ت ر اییدما هاا ی ز کا   ... معطسفتسج   ا و  حمممماودا ار مالار وا ا  اوار تکیسلسژار دا ا ا

ها د  مد ر ت ایراد خسد مشکل دا تدر چرا ورخا شرات دهیداهاا خسد قرا  تماد  ا لس ت یما  سا ماتا  ا 

خسد واعث  ک دل ل ا ک است ا   یما  سا ماتا ماتید  ک فلسل  سحرآم ز ت مت ا  و  خسدا ت  استافسا ک

مخملف  چید ک مع ا  ت ا مید ا ک وا   است ا   یما  سا ماتامؤثر . د  عسضر مد ر ت شسدایزا ش سسدآ  ا 

ممید تعهد  ایا د  ض    .ولیدمدت و  وهبسد ا ک مع ا ها مهگ ه  قاعده یک هشتموا عیسان  نتسا ا ماا ک ق

 :اردو  صس ت   ر خلاص  

ها ا تباط و ک چگستگا مد ر ت ایراد خسد   وا د ا ک تکم   ا د  ذهک داشمممت ا  ت ما ا  سممما مان

اتدر آتچ   ا ا  ها ا ا  ا ک ا تباط  ا د د وا   تخساهید ارد. ت ما ا  آن رآ  تدسمممسدا  ا ا  و  دسمممت ما

م ا ا اتجسا مان شکل خسد  ا وا  ک تغ  ر اسچک تلاش مااتدر الگسوردا ا ارد    ام داد هاا و ایید تا م

مید ت ا مید  ک    کرد جامع   تظامایراد  مؤثرحل اییدر ت  ا ک ا  و  دتبال یهم دن ا ک واشید ا  مد ر ت 

شا د تیها ت  ست.  شراتا مع ا هاا    ا دهیدر و  مدت  مان اایااتجام ما ها ا ا  تغ  رات جامعما ا  
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و  میایع اقمصادا ورسید. چسن  ک د م ضرود   ک د م ضرود    اقعاًخسد پایشا ا   اسممرا  دا تد تا ا ک ا  

ا  وراا  ها و   اقع چ زا  اد صممد ا  سمما مان 12شممسد. د  وهمر ک حالت  ک د م وراور وا  ک هشمممگ ما

 خساهید ارد. دادن و  ایراد لا م استر عملاسسدسا ا ا  طر ق ا لس ت

داشمک ا ک قاتسن  ک هشمگ ما  اصلا ا ک امار است وا د تظرمدل  کپا چ   یما  سا ماتا ا  ساخ

دهد ا  عملکرد شغلا والا تیها و  اتگ ز  اا میدان  اومم  تبسد    و  تشان ما 1-1طراحا شد  است. شکل 

ضا تر مد ر ت  سطس  والاا   سمؤثرا جاد  ضاا  سمرسر ا جاد  ک ی شا  ا  اعمماد   ممعهد و   ادف را ر ا ر

ممگا دا د. تاتساتا د  عملا شد  مااردن هراا میدان ت ز و شا  ک ا  مسا د ذار  ا   هر کتساتد ماتع اثروخ

شسد. البم  ا ک ذات تظام سا ماتا مفاه گ د گر د  مدل  شکا  مامید حق قت د گرا ا   یما   اید: اغلب  ا آ

سامان سر    شا قات  سا ماتا راتدادن و   ضلات  یما   شراتها ا ا  مع ست. چی ک  شسا  ا ها ا دا تدر د

 اغلب د  هر  م ی    د  سطس  مخملف دچا  مشکل هممید.

 
 

ص ف ارد  سا ماتا  ا تس ض ح داد اایسن ا   یما   ا گر  قت آن ا گ   چرا ا اهم ت مطالع  آن  ا تس

ضسک وپردا  گ ا  آن س د  ا  و  ا ک مس سا ماتا ماچ  ا   یم  و  عبا ت د گرر ؛ ا گدات گر چگست   ادفریم ا  

ر اومدا وا د ور سمما ای گ ا  مردم سممؤالداتش مسجسد د  ا ک امار ا  اجا آمد  اسممتا وراا پاسممخ و  ا ک 

ایید ا  چید  ا  مخملف وراا داتممممک چ زها  جسد داتید. یلاسممف  عیسان ماچگست  د  مس د هر چ زا ما

 دا د:

 ها : مردم و  ورخا وا  ها اعمقاد  اسخ دا تدر چرا ا  وا تجرو    مشاهدات شخصا آنیروش تجرب

 سا فا ا محکگ دا د.

 مردم و  ورخا وا  ها اعمقاد  اسخ دا تد؛ چرا ا  تیها دل ل د ست دا تدر  عیا ود ها روش شهودی :

 .هممیدوسد   ا و  خسدا خسد  اضح 

 اد  اسخ دا تد؛ چرا ا  چید مقام  سمار  اسط   ا میبع : مردم و  ورخا وا  ها اعمقمرجعیت روش

 فست  است.اتد ا  ا کففم 

 ها پذ رتدر چرا ا  مطالعات علما وا اسمفاد  ا   ک سرا تمست : مردم ورخا وا  ها  ا ماروش علمی

 اتد.ها تم ج  مشاو   ا تکرا  ارد     ش

شممکلا ا  تحممم ک   قد داتا عمسم وراا و  ا ک یرضمم   تسج  ای د: داشمممک پذ رش اجمماعار و  

داشممم  واشممد عملکرد   تعهد  احدهاا اا ا  ا ایزا ش خساهد داد. شمما د احممماس  یما هاا خسر  ا د  پا

 اند؟دانیم، از کجا آمدهمطالبی را که از رفتار سازمانی می
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 دات در و  خاطر ا ک ا  همسا   خسد شمما پاسمخ خسوا تممبت و  تحمم ک  ما ای د ا  د سمما ا ک ادعا  ا

اتداا تحم ک ا  طرف عمسم  امر ود ها است. والاخر  وعد ا ا   ک ا د. شا د هگ و  خاطر ا ک پذ رش داشم 

تر اا  تخساهد اردا شممما د هگ و  خاطر ا ک ا   ک  ئ س مس د احمرام ا  د  فذشمممم  چ  امممما سمممخت

 تهاد  است.ا د یض لت تحم ک   پذ رش عمسم  ا ا   ماداشم 

وا   مخالف  هیمسن ا ک ا و  هاا تجروار شممهسدا   مرجع ت ممکک اسممت شممما  و  هر حالر   ش

شمک پذ رش اجمماعا ه چ تأث را  شید ا  دا ست  ورارد  وا عملکرد   تعهد  احدهاا اا ا تدا د. ممکک ا

اا  دفا شما شد    شما  ا و  تقط شدن  ا خجالتواشد ا  تحم ک عمسم همسا   واعث معذر و  خاطر ا ک

 ا مخفا ای د تا ا ک ا  تسسط  ئ ممان د  ااتسن تسج   رمؤث یما هاا  خصسصاً ساتد  واشد ا  تلاش ای د 

هاا مالا هممیدر تگ ر د.  ا ا ک ا  وا  جسد اا میداتا ا  و  جاا تمج دهاا الاما و  دتبال اتگ زاتید  قرا 

میطقا و  تظر ورسد پذ رش اجمماعا اگ ا  ش تلقا شسد  ا شا د وهمر ک  ئ ما ا  تا و  حال وراا ا  اا  

م ک   تمج د تکرد    آند د  عمر خسد ه چا ارد  سخما فا  اا میدان خسد  ا تح ها ت ز همسا   وراا ا  و  

مهگ ت ممممت ا  تجرو ر شمممهسد   مرجع ت چ  پ شمممیهادا   اقعاًد دفا   ک داتشممممیدر  اتد. ا ارد اا  ما

یرض  صریاًد گرر داتشمیدان  و  عبا ت؛ ها تحت آ مسن قرا  ف رددهید. یرض   وا مما وا اسمفاد  ا  داد ما

 ایید ا  وا  ها شان دق ق استر د  عسضر اذعان دا تد ا  وا د و  صس ت علما سیج د  شستد.تما

 17د  قرن  Francis Baconمطالعات علما ور پا     ش علما هممممید ا  ا ل ک وا  تسسممط آقاا 

اا ا  ا آغا  شد    و  عیسان مجمسع اقمباسا ا  آن است.   ش علما وا تئس ا علم 1-3معریا شد   شکل 
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اید ممغ رها چرا   چگست  و  هگ مروسط شممسد ا  تع  ک ماتعر ف ما –الاما   هگ تماد ک  هگ –اظها ات 

ترر  ک تئس ا داسماتا وسد    هگ ا ک ا  تحت چ  شرا طا وا د ) ا تبا د( و  هگ مروسط واشید. و  طس  ساد 

صرا ماتید مار چ  چ زار اجار اا   چرا  ا یراهگ ما  ا وا فس ارد    عیا ها اید ا  د  مقالات مجل چ  ا

ها ا ا  و  ها   پ کانشستدر جعب وا تمسدا ها ا خلاص  ما غالباًها ها قاول مشاهد  هممید. تئس ا ا    تام 

 1-1  شممکل ایید. مدل  کپا چ  ما ا   یما  سمما ماتا دصممس ت فرای کا   اوط و ک ممغ رها  ا تسصمم ف ما

 هاا واق ماتد  امار هگ تعداد   ادا خدمت شما ا ائ  خساهد شد.اید   د  یصلچی ک تمسدا ا  ا ا ائ  ما

شمید ما ست عملکرد  ک دات ما د ا  تسض ح دهد چرا پذ رش اجمماعا ممکک ا تساتد  ک تئس ا و

تگرا شسدا  ک میبع د  نم  ماتعهد  احدهاا اا ا  ا تحت تأث ر قرا  دهد. ا ک تئس ا ا  چ  میاوعا ساخ

شمیدان اجمماعا د   اقع  ستر و  خاطر ا ک ا  دات ممید ا  مطالع  ما همانا ماتا ه ایید. و  هر حالر ا

ها  مطالع  اسممیاد هاا ممعدد وا اا میدان  ا مشمماهداتر  ادداشممتها ممکک اسممت ا  طر ق مصمماحب تئس ا

ساخ سماتا  ک تئس ا  صر دا شستد. حما تئس ا امکان دا د ا  طر ق مر   ادو ات شرات وراا  ایمک عیا م  

 آ ما ید.هاا مطالعات قبلا  ا و  میظس   ایمک الگسها  ا مضام ک الا ماتحق قاتا ساخم  شستد ا   ایم 

غلط  ااملاًها جالبر میطقا  ا تأمل وراتگ ز هممممیدر وممم ا ا ت ز و  تظر افرچ  وممم ا ا ا  تئس ا

اردتد ا   م ک صمماف وسد    خس دشمم د د   آن د  هاا عملا  ماتا یرض ماس اتئ هم هممممید. وا ا ک 

اردتد هاا  یما  سا ماتا اسمدلال مافردش است. تمست  مروسط و  وحث ما مروسط و   ماتا است ا  تئس ا

تا حد  ها  اها ا ک است ا  آناردن شغلت مت   وهمر ک   ش وراا ساخما  ایم  مؤثرا  پسل  ک اتگ زاتید  

ها هاا آنها پس ا  آن وا د تحت آ مسن قرا  ف رتد تا صمممحت یرضممم  امکان سممماد    معمسلا تمسد. تئس ا

سما شکل  ا شسد. همان طس  ا  د   ست ا  تئس ا 1-3آ ما ا  شد ر د    ش علما ت ا  ا شان داد   هاا ت

شد  هممید ا    اوط و ک تسشم ها ا ها و  صس ت تخم کها ا  ا ا جاد ایید. یرض  فرضیهاسمفاد  شد  

ها  ا مشمممخص ما جاد چی ک ممغ ر ماعا وراا ا  پذ رش اجم ثالر  ک تئس ا د  مس د  و  عیسان م ید.  ای

 یما هاا پذ رش اجمماعا ا  طرف مد ران ا تباط مثبما وا عملکرد شغلا » تساتد اسمفاد  شسد:اا مایرض  

ر  اوط  و ک پذ رش اجمماعا   عملکرد  احد  ا و  تسعا و  ا ک یرض  «   تعهد سا ماتا  احد خسدشان دا د.

سف د و ان ما س ا     ضاا خاتساد صس ت  متاید. یرض ای د  کا ا  اع صاحب ی  21اا وا یسد  تج ر اا 

سمس ان ض    ا د  ا ک   مت ا ک یر شما اجا   ت صم گ ماشعب  و   شما ت ف ر د ا  مد ران ورخا ها ودهد. 

د  ا  پذ رش اجمماعا و  عیسان اوزا ا وراا تقس ت  یما ها آمس ش ده د. د  ضمکر شعب شعب  ا وراا اسمفا

شاهد  مد ران د گر  ا ود ن تغ  ر  ها ما شما وا م سپس  ش د.  شک ل داد  وا ای د تا و  تسعا فر   ایمرل ت

اتدر تشمممان داد  هاهاا  ماتا مخملف طا مدت ت  ما  تعداد ال  یما هاا پذ رش اجمماعا  ا ا  آند  وا  

شستد  ا اید. سپس د  ت  ما  وعدر عملکرد شغلا د  هیگام یر ش و  ایرادا ا  ا  اتسمب ل پ اد  تماثبت ما
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سا ارد    دقا قا  ا ا  طسل ما سفا ش داد ر پرداخت ور  شد ر  سمس ان تزد ک  شمرا و    شد تا  ک م ا

شما تعهد  احد اارد    محل  ا تر  ایدر ثبت ما طا ت  ما   ا ا  ا ت ز وا ثبت ترخ ماتدن اا میدانای د. 

 ف ر د.وعد اتدا   ما

تسات د وا تسات د وگس  د ا  د سممما یرضمم   شممما مس د قبسل اسممت  ا ت ا شممما مااایسن چگست  ما

ستگیسیج دن  شدن ا  اتسمب ل   ت ز و ک  یما هاا پذ رش اجمماعا   مدت  مان خر د ود ن پ اد  همب

ها  ا تحل ل ای د.  ک همبممممگا ا  و   یما هاا پذ رش اجمماعا   تغ  ر اا میدانر داد همبممممگا و ک 

صا  وا حرف  شان داد  ما rاخم ص ف مات ممگاشسدر  اوط  آما ا و ک د  ممغ ر  ا تس تساتید ها مااید. همب

ما ا اامل( قرا  ) ک  اوط  آ 1)ه چ  اوط  آما ا  جسد تدا د( تا  0مثبت  ا میفا واشمممید   د  محد د  

سمسن ا ل تعداد ال  یما هاا پذ رش اجمماعا  صس  ای د.  سمسن عدد  ا ت صفح  فممرد  وا د   ف رتد.  ک 

سمسن د گر م اتگ ک  مان خر د ود ن پ اد  21 ا وراا هر  شعب   ا  21شدن ا  اتسمب ل وراا همان شعب    

ا د اا پ دا ای گر تسج  و  تمسدا  پراایدفا ف رد. وهمر ک  ا  وراا ا ک ا  تممممبت و  همبمممممگد  ور ما

دهد س  تمسدا  پراایدفا  ا تشان ما 1-4استر تمسدا ا ا  ا  ا ک د سمسن عدد ساخم  شد  است. شکل 

تسان ا  م زان یشردفا اید. قست  ک همبممگا  ا ماا  هر تمسدا  م زان همبممگا ممفا تا  ا تسص ف ما

دهدر و  ا ک معیا ا   ا تشممان ما 1قممممت الف  ک همبممممگا اامل تمسدا  پراایدفا آن ممسج  شممد. 

  تد.شدن ا  اتسمب ل  ا تخم ک ماپذ رش اجمماعا و  طس  اامل   ود ن خطا  مان خر د ود ن پ اد 

ها ا  )الف( اممر  اضح استر  لا   تد مسجسد د  داد  دهدام ا تشان  5/0قممت )ر( همبممگا 

 اوط  آما ا  ذاتاًدهدر  عیا  ا تشممان ما 0د د. د  آخرر قممممت ) ( همبممممگا  تسان وا چشممگهیس  هگ ما

ستر چرا ا   سا ماتا  سؤالات جسد تدا د. یهگ همبممگا مهگ ا ممید.  عماً طب یما   صس ت ول   ا خ ر ت  و  

مت ا   سؤالو  عیسان مثالر  شغلا والا ما»ا ک ت  عسض  ر د «شسداآ ا پذ رش اجمماعا میجر و  عملکرد 

ست: ا ک شغلا والا ما»فست  ا ممگا عددا  ا  «شسداتا چ  حدا پذ رش اجمماعا میجر و  عملکرد  همب

 اید.و ان ما «تا چ  حدا» سؤالاید ا  ا ک عدد پاسخا وراا یراهگ ما

هد  ماعا   تع پذ رش اجم ماعا   عملکرد شمممغلا )  و ک  پذ رش اجم یاورا کر همبمممممگا و ک  و

شد  ا  تمست  آن ستا د   اقعر مطالع سا ماتا( چ  مقدا  ا شد  اتجام  شاو  تمست  ذار  سمس ان 21اا م   

King Burger وسد.  0.28اا مید وسد  اسممت   همبممممگا و ک پذ رش اجمماعا   عملکرد شممغلا  525وا

مات ثات    ا د  ا ائ  خد 44ما  وعد م اتگ ک  مان  9ها ا ا  د  پذ رش اجمماعا آمس ش د دتد د   سمس ان

سفا ش ما سسا  ور اتسمب ل  ثات    ا ثبت  62هاا ایمرلا دادتدر ثبت اردتدر د  حالا ا  فر  و  ایرادا ا  

ها ا ا  د  پذ رش وسد.  سممممس ان 0.2اردتد. همبمممممگا و ک پذ رش اجمماعا   ترخ ماتدن اا میدان 

هاا ایمرلا  ا ثبت یدان فر  د صمممد وهمر ا  اا م 16اجمماعا آمس ش د دتد د  ت  ما  وعدا ترخ ماتدن 
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ها و  ت ز د    رفر ها ا   سممممس ان «پرداخت د  ا اا عملکرد»اردتد. همچی ک د  ا ک مطالع ر  ک   ش 

 پا وردتد ا  تأث رات پذ رش اجمماعا و  قست تأث رات اتگ زاتید  مالا وسد. ؛  اا  فریمید
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ممگا س د ا  آ ا همب ست وپر ممید  ا ت ا وراا د    20/0 ا  28/0هاا البم  ممکک ا قاول تأمل ه

هاا تعدادا همبمممممگا قاول تأمل ا   م ی  1-4ا ک اعدادر اومدا و  چید مفهسم د گر تسج  ای د. جد ل 

و ک پذ رش  28/0استر همبممگا  44/0همبممگا و ک قد     ن تیها  چ چیاناید. علما د گر  ا ا ائ  ما

سا ماتا همبممگا هگ و  تظر تماچیان ود اجمماعا   عملکرد شغل آن  سد! د  حق قت د  مطالعات  یما  

صریاًقسا د  تظر فریم  ما 5/0 ماس   عمل اا میدان  ا تحت تأث ر عددا ا  چ زها ا  ما شسد ) تساتد اح

ها وحث شسد   و شمر مطالعاتا ا  د  ا ک امار د  مس د آنممسسط تلقا ما 3/0قرا  دهد(.  ک همبممگا 

د  مطالعات  یما  سا ماتا ضع ف د  تظر  01/0ف رتد. د  آخرر  ک همبممگا   ا ک محد د  قرا  ماشد ر د

هاا ضممع ف ت ز افر ومساتید  یما هاا شممسد. البم  وا د ا ک تکم   ا ذار ای گ ا  حما همبممممگافریم  ما

و ک س گا     08/0. همبممگا تساتید مهگ واشیدور ماتید د دا  ا تخلفات اخلاقا  ا تخم ک وزتیدر ماهز ی 

 هاا اسچک واشد.تساتد مثال خسوا ا  اهم ت همبممگاسال اخ ر ما 25سرطان شش د  

آ ا ا ک تحق ق و  تیها ا وحث د  مس د ا  ش پذ رش اجمماعا وراا عملکرد شغلا   تعهد سا ماتا 

اا مید  525 سمممس ان وا  21مل ت ر و  چید دل ل: ا ل ا ک ا  ا ک تحق ق شمما  اقعاًایدا  ا حل   یصممل ما

ارد. د م ا ک ا  یقط   ا فریمیدر تم ج  یرق ماهاا و شمرا مس د مطالع  قرا  ماشد   شا د افر مکانما

سمس ان شا د اا میدان   شت.  مئل ها تمراز دا شم   م صر و  یردا د  مس د چی ک اا میداتا  جسد دا میح

شد ا  و  طس  خاص واعث  اایش آن ست مکانپذ رش اجمماعا ماها و  وا سسم ا ک ا  ممکک ا ها ا شسد. 

هاا ایمرل تفا ت داشممممید   ا ک ا  آمس ش داد  شمممدتدر و  دل ل د گرا غ ر ا  پذ رش اجمماعا ا  مکان

همبممگا  اوط  علت »هاا عملکردا تقش داشت. ممکک است ا ک جمل   ا شی د  واش د: تفا ت د  تفا ت

ستدلالشممسد ا  مشممخص ما«  سمماتد.  معلسلا  ا تما مسجب   اقعاًو ان ا ک ا   ک ممغ ر  – های علیا

ت ا مید ورقرا ا س  چ ز است: ا ل ا ک ا  د  ممغ ر همبممگا داشم  واشید. د م ا ک ا   -شسد د گرا ما

شد  ور معلسل یرض شد  د   مان مقدم واشد. سسم ا ک ا  ه چ تسض ح جا گز یا وراا همبممگا علت یرض
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 اوا استر جا ا ا  محققان   ا شرا طا  جسد تداشم  واشد. ملا  سسم اغلب ا  طر ق آ ما ش قاول دست

 دهدر ایمرل و شمرا دا تد.ا  مطالع  د  آن  خ ما

شمسد. وهمر ک  ا  وراا تممت تکم  مهگ ا ک اسمت ا  ا   ک مطالع  تیهار  ادف را اما حاصمل ما

تر و  طس ا ا  هر ک تا حد امکان وا آن  کا ا  مقدم ور خسدش  ک تئس ا اجراا مطالعات وممم ا ا اسمم

شد. ویاورا کر افر  مما مطالعات   اقعاًوسد  ممفا ت وا سم د تأث رات پذ رش اجمماعا  ا مطالع  ای در وا  خسا

وا اتساک تمست  تدا  مخملفا  عد ا  ااملها   ت ز   شف راهار ا ن اردهاا تجروا   غ رتجروا اتجام ده د. و

تسات د و  تما ج  جسک ارد    و ک تمام تما ج مطالعات تسعا همبممگا م اتگ ک وگ ر د. تمام ا ک مطالعات ما

تام  و   ا  تکی کا  یدا اسممممت  یلا ک یرآ  جام ماmeta-analysis) فراتحل مام ( ات هد. ا ک   ش ت د

دا  م     ک م اتگ ک   نهاا  ایم  شممد  د  مطالعات مروسط و   ک ا تباط خاص  ا د  تظر فریهمبممممگا

تر   ن هاا آما ا وز گهاا و  دست آمد  ا  مطالعات وا تمست اید )و  ا ک صس ت ا  همبممگامحاسب  ما

تر دا تد(.   ا تأث رات پذ رش اجمماعا   عملکرد شممغلا هاا اسچکو شمممرا تمممبت و  مطالعات و  تمست 

ست. ا ک تحل ل  ک م ات صس ت پذ ریم  ا ممگا یراتحل ل  صس ت فریم  د   0.21گ ک همب  ا و ک مطالعات 

ترا وراا میایع والقس  ایید هاا قاتعدهد. ا ک یراتحل ل پشممممسات سممما مان خدماتا مخملف تشمممان ما 96

 اید.هاا تجروار شهسدا  ا مرجع ت یراهگ ماپذ رش اجمماعا تمبت و    ش

  سمس ان ورفر ا یگز 3 -1  رتصس
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شواهدمدیریت مبتنی پا     اسمماسمما وراا  ل یراتحلد   اقعر  ایدر د دفاها ا  ور ا جاد ما بر 

هاا علما وا مما وی اتا وراا تحص ل مد ر ت ا جاد ایید؛ چیان ا  وراا تحص ل ا ک دلالت دا د ا   ایم 

سمدلال ماطباوت ا ک اا   ا ما شساهد ا ست و  ایید. حام ان مد ر ت ور پا    ماتا وهمر ا ایید ا  میاوع ات

د  »فس د: ( وراا مد ر ت ایراد تبد ل شمممسد.  کا ا  مدایعان ماR & Dع  )تسعا دپا تمان تحق ق   تسسممم

شگا   یم ر آ ما ش ما شما و   ک آ ما  ف ر د ا  د گران ای د   چ زا  ا  اد مادپا تمان تحق ق   تسسع  

فذاشم  تسات د تصس  ای د ا  تیها و  آ ما شگا  تحق ق   تسسع   ک شرات دا  سا ا قدم داتید. آ ا ماتما

سخ وگس د ا  آتها چ زا د  مس د  س د    ا  د  پا ش ما د  مس د  ک مطالع  پراهم ت پر   ا   ئ س وخش 

ها ا است ا  و  سمت مد ر ت مبمیا  کا ا  شرات Verizon Business« داتیداادو ات آن د  ش ما تما

هاا میاوع اتماتا وراا طر ور شساهد حرات ارد  است. شرات معمقد است ا  پسل هز ی  شد    ا ممائل 

مید هاا تظامتر ا  اجراا آ ما شجد د ت ا مید چ زا یراتر ا  ورهان مبمیا ور شهسد است. تصم مات آفاهات 

هاا د  تار اسمممخدام ف رتد ا  وا اسمممفاد  فممممرد  ا  داد تر  ک سمما مان تشممأت ماد   احدهاا اسچک

ها ا آ د. چی ک تلاشکا ا وا ایراد آاادم ک و  دسممت ماالمحصمم لان دامرا وا تخصممص مروسط   همیا غ

اییدر علما ا  و  و  عیسان اوزا ا وراا مد ر ت ا جاد ما علم تجزیه و تحلیلاسمماسمما وراا اسمممفاد  ا  

 شسد.ف را تعر ف مااظها  تظر( و  میظس  امک و  تصم گ صریاًها )و  جاا عیسان اسمفاد  ا  داد 

 

 

شممر ک شممد    و  ترت ب  1-1   وا تما ش مدل  کپا چ   یما  سمما ماتا شممکل شهاا پ یصممل

سا     سا ماتا ا  میجر و  ا ک پ امدها مااا هاپ امدهاا یردا    شستدر ا ائ  خساهید ا یردار فر ها   

ض ح آ  د ا  تساا ا  تمسدا  تئس ا  ا یراهگ ماپذ رد. وخش ا ل خلاص شد. هر یصل وا س  وخش پا ان ما

دهید. و  عیسان مثالر تمسدا  دهد ا  چرا وعضمما اا میدان مفهسم خاصمما  ا وهمر ا  سمما ر ک تشممان ماما

تر هممید. همان تسض ح خساهد داد ا  چرا وعضا ا  اا میدان د  شغل خسد ا  سا ر ک  اضا 4خلاص  یصل 

ا  وراا معیا وخشمم دن و  وراا هر اا میدا « چرا»طس  ا  ما د  ا ل ا ک یصممل تسضمم ح داد گ داتممممک 

ساخمک مح ط اا  مسثرتر تلاش ما تدفا اا ا خسد تلاش ما م ا  مهگ اید  ا هر مد را ا  وراا  ایدر و

ض ح تگرش ست. هر چید  قت  ک وا  وراا تس شما ها    یما هاا خسدتان و  خسدتان  مان ماا فذا  دا افر 

مکک اسممت تا حد دا د  مس د چی ک سممسالاتا یکر ارد  ای در متگر قلمداد ماخسد  ا و  عیسان یردا د  ن

ش د.  سازمانیارزیابیوا شما امک خساهید ارد تا ودات د ا  چقد  اهل  های رفتار  مم د.  یکراردنو   ه

شما اجا   ما شد    و   هار دهد و  داتش ا  شمیدا د وا   شخص تر تساتا اا ک قممت د  هر یصل ظاهر 

  هبرا خسدتان دست  او د.هاا هاا شغلا   سبکتگرش

 بخلاصه: روند پیشرفت مطالب کتا
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اید ا    اوط و ک مسضسک یصل   عملکرد شغلا ها ا  ا و ان ماوخش پا اتا وعدا تما ج یراتحل ل

  اوطا  1-1دهید. پس ا  مطالع ر د خساه د  ایت ا  هر ک ا  مباحث شممکل   تعهد سمما ماتا  ا تشممان ما

اتش و  شما امک خساهد ارد ا  و  چگستگا د  قسار ممسسط  ا ضع ف وا ا ک پ امدها خساهید داشت. ا ک د

تر ک اوزا  وراا وهبسد ایا  هگ قرا  فریمک مباحث  یما  سمما ماتا پا وبر د   لذا خساه د داتمممت ا  واا  ش

وردر وعضممما مباحث  یما   د خساهعملکرد   تعهد د  مح ط اا  چ  چ زها ا همممممید. همان طس  ا  پا 

شمرا  شغل تحس  ورسا ماتا تأث ر و  شمرا عملکرد اا میدان د   شم ر د  حالا ا  وق   تأث ر و  هاا خسد دا

هاا خسد دا تد. د  آخرر وخش پا اتا سمممسم چگستگا و  اا  مدت  مان ماتدفا ا اا میدان د  سممما مان ور

ض ح خساهد داد. و  عیسان مثالر  صا تس سطح خا سا مان  اقعا   د   صل  ا د   ک  ممک مطالب همان ی و

سمفاد  ا  ش س ز  وا  ک وخش پا ان ماوخش اتگ  هاا پرداخت حقسق وراا و ش ی  اردن  اود ا  چگستگا ا

د  حال حاضمممر مشمممغسل و  اا  هممممم در ام د ا  گ ا  ا ک  چ چیاندهد. تلاش اا میدان  ا تسضممم ح ما

ا  ماوخش فاه ما  فاد  ا  م ا  چگستگا اسمممم ید  ما امک ای و  شممم پا اتا  هبسد خسات د  ا وراا وهاا 

هاا اا وردا  ک د د اجمالا هاا خسد  اد وگ ر د. حما افر و  اا ا مشممغسل ت مممم در ا ک وخشسمما مان

 .وراا  ماتا ا  مفاه گ  یما  سا ماتا  ا د  هیگام شاغل شدن تجرو  خساه د ارد خصسصاًدهیدر ما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شان ممت وراا ت ست. د  ا ک ق شد  ا سا ماتا د  عمل طراحا  سیجش مفاه گ  یما   دادن تحس  

ها   هار مها تهاا  یما  سممما ماتا و  طس  والقس  آفاها ا  شممممیدا ا  تگرشمسا د ومممم ا ار ا ک ا   اوا

شما یراهگ خساهید آ  د. ا   اوا ص ت خسدتان وراا  سا ماتا ا  د  اشخ صل خساه د د د ا  هاا  یما    ک ی

هاا  یما  سا ماتا وسدن ا   اواچید ور سا ممعدد تشک ل شد  است. د  مفهسم هیگام ا  ش اوا م زان خسر

 ح اتا هممید: قاول ت اطم یان   اعمبا .

شممسد ا  مسا د مس د ور سمما عا ا ا  خطاا تصممادیا اا تعر ف ماقاول ت اطم یان و  عیسان د ج 

شید. افر مسا د شیدر آن وا سا قاول اطم یان وا شد. مس د ور  شاوها میجر خساهید  شاو  و  تما ج م فا  مسا د م

ایید. افر مسا د اا است ا  مسا د مس د ور سا همان چ زا  ا ا  لا م استر ا   اوا مااعمبا  و  عیسان د ج 

 سا د مسایقت خساهید ارد.وسدن مفا  ممخصصان مسضسک مس د مطالع  وا میاسبمس د ور سا معمبر واشیدر آن

 نگریدرون

ا  فاها ا قات  –تگرا ف را د  نتگر همممم دا ا ک ا   اوا و  میظس  اتدا  شممما تا چ  حد د  ن

اردن تسج  و  سمممت یهگ وهمر طراحا شممد  ا  هدف آن معطسف –شممسد خسدآفاها خصممسصمما تام د  ما

پاسخ ده د. سپس عدد  سؤالفس ا داد  شد ر و  هر خهاا شما است. وا اسمفاد  ا  مع ا  پاس یما ها   تگرش

سخ سسالپا شتهاا خسد و   شد ها ا ا  وا خط د  شم   سخ جد د  4اتد  ا ا  تر تس اگ ای در ا ک اخملاف پا

-3) 1استر پاسخ ج دتان  3ر عدد 5 سؤالخساهد وسد. و  عیسان مثالر افر جسار اصلا شما و   سؤالشما و  

  ا جمع وزت د. سؤال 10هاا خسد و  هر آنر اعداد پاسخ ( خساهد وسد. پس ا 4

 هاارزیابی
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ها د  ها    یما هاا ایراد   فر  اتا است ا  و  یهگ   تسض ح تگرش یما  سا ماتا  ک حس   مطالع 1-1

هار ها د  سا مانایراد   فر   کردچرا ا تحس  عمل  ا ترر  یما  سا ماتا پردا د. و  طس  ساد ها ماسا مان

 فست  ا  هممیدر تمراز دا د.آن

پاسخ ده د. سپس عدد  سؤالفس ا داد  شد ر و  هر هاا شما است. وا اسمفاد  ا  مع ا  پاسخ یما ها   تگرش

سخ سسالپا شتهاا خسد و   شد ها ا ا  وا خط د  شم   سخ جد 4اتد  ا ا  تر تس  د اگ ای در ا ک اخملاف پا

-3) 1استر پاسخ ج دتان  3ر عدد 5 سؤالخساهد وسد. و  عیسان مثالر افر جسار اصلا شما و   سؤالشما و  

  ا جمع وزت د. سؤال 10هاا خسد و  هر ( خساهد وسد. پس ا  آنر اعداد پاسخ4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 و تفسیر یازدهیامت

شما  ستر د  ن 26افر جمع امم ا هاا  شمر ا ش ا و  شدت تگرا   ادا دا مم د. م    و   خسدآفا  ه

 تدفا  ها   احممماسممات د  مس دها ا  ا و او د ا  و  شممما د  یهگ وهمر تگرشتسات د د  ا ک امار تئس اما

 تان امک ایید.اا ا

 

  0 1 2 3 4 

و  ه چ  ج  ا  خصسص ات 

 مک ت مت.

تا حد دا ا  خصسص ات 

 مک ت مت.
 خیثا

تاحد دا ا  خصسص ات 

 مک است.

ا  خصسص ات  ملاً اا

 مک است.

 ایگ ا  خسدم  ا اشف ایگ.مک همسا   تلاش ما .1

 در کل، من از خودم خیلی مطلع نیستم. .2

 ایگ.مک د  مس د خسدم   اد تأمل ما .3

 مک اغلب تحت سلط  خ الات   ایکا  پسچ خسد هممگ. .4

 کنم.نگری نمیوقت درون خودم ژرفمن هیچ .5

 هممگ.د  الر مک ممسج  احماسات د  تا خسدم  .6

 ایگ.هاا خسدم  ا ا   اوا مامک و  طس  مدا م اتگ ز  .7

 ایگ د  جا ا مشغسل پا  دن خسدم هممگ.مک فاها ا قات حس ما .8

 مک تمبت و  تغ  رات خلق   خسا خسدم هسش ا  هممگ. .9

 ایگر ا  تحس  ذهک خسدم آفاهگ.اا اا  ما قما ا    ا حل ممئل  .10

 خلاصه فصل
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 ممید.د  پ امد اصلا د   یما  سا ماتا عملکرد شغلا   تعهد سا ماتا ه 2-1

یردا ) ضا ت شغلار اسمرسر  ااا هاسا    فذا تد ا  شامل ما تأث رتعهد  عملکرد   ورچید عامل  3-1

هاا ف را(ر خصسص ات یردا )شخص ت   ا  ش ادف را   تصم گ راتگ ز ر اعممادر عدالت   اخلاق

 تباطر قد ت   تیسکر یرآ یدهاا ت ما   افر ها )خصسص ات ت ما  ااا هاسا    تساتا ا(ر  یرهیگار

یرهیگ ا سا ماتا )ساخما  سا ماتار اا هاسا    ها    یما هاا  هبرا(   سبک  هبرا   مذاار ر

 سا ماتا( است.

تساتد و  سسدآ  ا و شمر شرات امک ایدر چرا ا  ایراد خسر  ک میبع  یما  سا ماتا ما مؤثرمد ر ت  4-1

ایید اا ا جاد ماها تا  خچ ت ز هممید. آن  دتقلا  شمید هممید ایراد خسر ت  تیها ام ار ا  غ رقاول 

ف رتد ا  تسسط  قبا قاول مشاهد  ت مت   ت متر تصم مات خرد ممعددا ما تقل دا  قاول خر د  ا 

 ایید.اا ا  تظر یرهیگر اا  ت مار اعمماد   شهرت  ا ا جاد مامیاوع اجمماعا پ چ د 

اید ا  ممغ رها   هگ تماد کر است ا  مشخص ما ااا ا  اظها  تظرهاار هگ الامسع  ک تئس ا مجم 5-1

اتد   ت ز د  چ  شرا طا وا د ) ا تبا د( واشید تا و  هگ  وط داشم  واشید. چگست    چرا و  هگ مرتبط

هاا قبلا   تأمل   تفکر ر مر   پژ هشهار مشاهداتماتا ا  ترا با ا  مصاحب هاا  یما  سا تئس ا

ایید ا  جاد ماها ا ا قط  شر عا وراا   ش علما تشک ل داد    یرض  ت هاشستد. تئس اساخم  ما

 .اردتمت  تسان آتها  اوا داد  ما

تا  0محد د  و ک اید )  و ک د  ممغ ر  ا و ان ماهمبممگا  ک ممغ ر آما ا است ا  قد ت  ک  اوط 6-1

  همبممگا  سطممس 30/0قسار همبممگا  50/0د  تحق قات  یما  سا ماتار  ک همبممگا  (.± 1

 شستد.ضع ف د  تظر فریم  ما 10/0

 

 ش شهسدا   

 ش مرجع ت   

 ش علما   

 تئس ا 

   یرض 

 همبممگا 

 ااسمیباط عل 

 یراتحل ل 

 یما  سا ماتا  

 مد ر ت میاوع اتماتا 

 مد ر ت اسمراتژ ک 

 محس د دفا  میبع 

  تقل دغ ر قاول 

  تا  خچ 

 تصم مات خرد ممعدد 

  میاوع اجمماعا پ چ د 

  ت مبمیا ور شساهدمد ر 

 ل   تحل   تجز 

 هشمگقاتسن  ک 

 ش تجروا   

 اصطلاحات کلیدی

 




